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Remissvar, Ju2023/01643, Ett forstirkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsittning

Svensk Inkasso har genom remiss den 7 juli 2023 beretts tillfélle att inkomma med synpunkter pa
Overskuldsittningsutredningens bestdnkande “Ett forstérkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning
och overskuldséttning.”

Sammanfattande instéillning
Svensk Inkasso avstyrker forslaget om inforandet av krav pa en sarskild upplysning vid
marknadsforing av krediter, men l&mnar i 6vrigt utredningens forslag pa atgérder for att stérka
konsumentskyddet vid marknadsforing och forséljning av krediter utan erinran.

e  Svensk Inkasso tillstyrker utredningens forslag om skérpt reglering av mdjligheten att erbjuda spel pa
kredit.

e  Svensk Inkasso tillstyrker utredningens forslag om skérpta regler for kreditprovningar

e  Svensk Inkasso avstyrker utredningens forslag om begransningar och villkor for prisséttning av
krediter, inklusive forslag om ett sénkt rantetak och ett absolut kostnadstak.

e  Svensk Inkasso tillstyrker, med de kommentarer som framgéar nedan, férslaget om inforandet av
system for ett skuld- och kreditregister.

e  Svensk Inkasso l&dmnar, med de kommentarer som framgér nedan, utredningens forslag om en ny
huvudregel for avrdkning vid utmétning utan erinran och tillstyrker forslaget om stirkande av
kommunal budget- och skuldradgivning.

2. Overgripande synpunkter

Svensk Inkasso delar utredningens grundlédggande utgdngspunkter savitt giller samhillets ansvar att
hindra skadlig skuldsittning och behovet av att erbjuda hjélp till de som hamnat i 6verskuldsattning. Det
ar emellertid viktigt att de atgérder som foreslés ar effektiva och &ndamalsenliga och att de inte medfor
negativa effekter pa den allménna betalningsmoralen eller pa kreditmarknaden i stort.

Atgirder som kan medfora bittre och mer rittvisande kreditprévningar och atgirder som innebir
skérpningar i marknadsforingshénseende ar exempel pa atgarder som enligt Svensk Inkasso &r sérskilt
lampliga for att hjalpa de konsumenter som faktiskt befinner sig i riskzonen for 6verskuldsattning.

Svensk Inkasso &r dock tveksam till forédndring av lagstiftning som gor det léttare att undandra sig
betalning. Sambhéllets utgdngspunkt maste alltid vara att den som kan betala en skuld skall betala den.
Mojligheten att uppné skuldavskrivning eller skuldnedsittning bor darfor endast komma i fréga om starka
objektiva skail talar for det, exempelvis efter en provning av en ansdkan om skuldsanering. Branschen
anser dérfor att individuella 16sningar, riktade mot de som har verkliga problem med 6verskuldsattning, ar



att foredra framover allménna dndringar i civilréttslig eller avtalsréttslig lagstiftning som péverkar alla
kredittagare, oavsett ekonomiska forutséttningar.

Vissa forslag som ldmnas i1 betdnkandet innebér detaljreglering och begransningar av kreditmarknaden
som kan fa till konsekvens att personer med sdmre ekonomiska forutséttningar helt eller delvis stéings ute
fran mojligheten att 1&na pengar eller kdpa varor och tjénster pa kredit, alldeles oavsett om de rent faktiskt
har eller riskerar att fi problem med att fullfolja sina dtaganden och betala sina skulder. Aven om detta i
viss utstrdckning kan minska riskerna for overskuldséttning riskerar de potentiellt negativa foljderna av en
sadan fordndring att forsvéra den ekonomiska situationen fér manga hushall i &n storre utstrackning.
Konsekvenserna av detta har inte utretts i tillracklig utstrickning.

Svensk Inkasso saknar ocksa ett mer balanserat perspektiv vad géller kredittagares skyldigheter gentemot
kreditgivaren. Att ingé ett kreditavtal medfor en forpliktelse och brott mot ett sadant avtal maste vara
forknippat med sanktioner for kredittagaren. Manga av de forslag som lémnas i betdnkandet innebér en
forskjutning av balansen mellan borgenér och géldenér dir géldendrens ansvar for sitt avtalsbrott blir
mindre. Eftersom sanktioner vid betalningsdrojsmal kan ha en himmande effekt pé enskildas kreditbeslut
riskerar fordndringar som gor sddana sanktioner mindre kénnbara att leda till att fler kredittagare blir
benégna att ingd riskfyllda kreditavtal. Detta vore mycket olyckligt och oonskat. Risken &r ocksa stor att
indrivningskostnader som inte kan debiteras mot den som inte betalar i tid, i stéllet sprids ut pa alla
kredittagare, med hogre kreditrantor som f6ljd.

Branschorganisationens uppfattning dr mot denna bakgrund att inférandet av ett skuldregister och
striktare krav pé kreditprovningar tillsammans med en dkad tillsyn over kreditgivarna ér tillréckliga
atgdrder — det vill sdga dven utan forekomsten av ett rdnte- och kostnadstak i den form som foreslés — for
att minska risker for 6verskuldsattning. I vart fall bor de forra atgirderna provas och utvirderas innan ett
sdnkt réntetak och ett absolut kostnadstak dvervigs. Svensk Inkassos resonemang i dessa delar utvecklas
nedan.

3. Atgirder for att stiirka konsumentskyddet vid marknadsforing och forsiljning av krediter

3.1 Fortydligande av mdttfullhetskravet

Att enskilda konsumenter ges mdjlighet att fatta genomténkta och val 6vervédgda beslut i samband med att
kreditavtal ingés &r viktigt for att undvika att onodig, 6verdriven eller riskfylld skuldséttning.
Marknadsforing av krediter bor darfor vara méttfull och kreditgivarna bor ta ett sérskilt ansvar for den
kunskapsobalans som ofta foreligger i forhallande till kredittagaren.

Redan i dag géller att mattfullhet skall iakttas vid marknadsforing av krediter till konsumenter. Ordningen
dr i grunden rimlig, men behdver uppritthallas med en mer effektiv och malinriktad tillsyn. Svensk
Inkasso anser att foreslagna fortydliganden av bestimmelsen skulle kunna ha viss positiv effekt och
tydliggora vilka skyldigheter kreditgivarna ar skyldiga att folja. Forslaget lamnas dérfor utan erinran.

3.2 En sdrskild upplysning vid marknadsforing av krediter

Svensk Inkasso stéller sig tveksam till huruvida ldmnandet av en sérskild upplysning om att krediter
kostar pengar vid all kreditgivning &r en effektiv &tgérd for att motverka dverskuldsittning. Den i dag
géllande ordningen dér en sérskild upplysning ldmnas i samband med marknadsforing av
hogkostnadskrediter forefaller i detta avseende mer d&ndamaélsenlig eftersom den regleringen syftar till att
sarskilja krediter med hoga réntor frén andra krediter. Att limna en allmént hallen upplysning i samband
med att alla typer av krediter beviljas eller forhandlas riskerar snarare att jamstilla krediter med for
konsumenten sdamre villkor med andra krediter. Svensk Inkasso avstyrker av denna anledning forslaget.

3.3 Utformningen av ersdttningssystem och overvdganden rérande forbud mot krediter pd telefon
Svensk Inkasso delar utredningens bedomning i dessa delar och 1&mnar forslagen utan erinran.

4. En skirpt reglering av mdjligheten att erbjuda spel pa kredit

Svensk Inkasso tillstyrker utredningens forslag séavitt géller inforandet av ett forbud for licenshavare eller
ett spelombud att, utover vad som géller i dag, frimja mdjligheterna for ndgon annan att lamna krediter
for spel. Aven om ett sddant forbud inte fullt ut kommer att hindra enskilda att skuldstta sig i samband
med spel dr det positivt att upptagande av saddana krediter i vart fall forsvéras.



5. Skirpta regler for kreditprovningar

5.1 Fortydligande av kravet pa kreditprovning

Som redogjorts for ovan dr Svensk Inkassos uppfattning att det bésta séttet att undvika dverskuldséttning i
samhillet dr att mojliggdra en kvalitativ och noggrann provning av den enskildes aterbetalningsformaga
innan en kredit beviljas. Detta stéller krav pa att kreditgivare gor tillrackliga kreditprovningar, men ocksa
att kreditgivarna har tillgéng till relevant information rérande den enskildes ekonomiska forutsattningar.

Aven om Svensk Inkassos uppfattning ér att de flesta kreditgivare redan i dag, med hiinsyn tagen till
vilken information som finns tillgdnglig hos kreditupplysningsforetagen, gor tillrdckliga kreditprovningar
— inte minst for att undvika onddiga kreditforluster — vilkomnar Svensk Inkasso att kraven pa
kreditprovning fortydligas och tillstyrker utredningens forslag i denna del.

5.2 Inforandet av en civilrdttslig sanktionsregel vid bristande kreditprovning

Svensk Inkasso stéller sig positivt till att utredningen inte foreslar att en civilrattslig sanktionsregel infors
vid bristande kreditprévning, men delar inte uppfattningen att en sddan bor inforas pé sikt. Fragan om en
sadan regel skall inforas i svensk rétt har utretts och avfardats av tidigare utredningar, senast i
betinkandet ”’Stirkt konsumentskydd pa marknaden for hogkostnadskrediter” (SOU 2016:68).

Skidlen mot ett sadant forslag kvarstar. I stéllet for att hdnvisa enskilda till riskfyllda och kostsamma
processer i domstol, bor tillsynen dver kreditgivarnas kreditprovningar stirkas.

6. Begrinsningar och villkor for prissittning av krediter
6.1 Férslag om ett sinkt rintetak
Svensk Inkasso avstyrker forslaget om ett sankt réntetak.

I utredningen rérande hogkostnadskrediter, SOU 2016:68 dér det nu géllande réntetaket foreslogs ansdg
utredningen att riantetaket skulle syfta till att pdverka marknaden for snabblan, men att det var att foredra
att en marginal i forhallande till andra aktorer upprétthalls (se s. 266). Slutsatsen var dérfor att det inte
vore lampligt med ett lagre riantetak dn de 40 % (plus referensrantan) som foreslogs. Utredningens
overvdganden har enligt Svensk Inkasso alltjimt relevans. Ett lagre réntetak skulle riskera att paverka en
méngd andra kreditgivare dn sddana som lamnar sa kallade snabblan och kan medfora att fler personer,
riskerar att exkluderas frén kreditmarknaden.

Rent generellt 4r rantetak ocksa ett stelbent sitt att reglera kreditmarknaden pé. Vid bestimmandet av vad
som &r en skélig rédnta maste hinsyn tas till savél kreditbeloppet, kredittiden och kreditrisken som den
balans som rader mellan parterna i avtalsférhéallandet. En rénta pa en viss niva kan vara skalig i ett visst
fall (exempelvis nér kredittiden &r kort och kreditbeloppet 1agt), medan samma rénta hade kunnat
betraktas som oskalig i ett annat (exempelvis nér kredittiden &r 1&ng och/eller kreditbeloppet hogt).
Bedomningen av vilka réntevillkor som &r att betrakta som oskéliga bor dérfor i slutdindan ske av domstol.
Risken &r nu i stéllet att en ridntesats som ligger strax under det tdnkta taket alltid kommer att betraktas
som skalig — oavsett vad en mer nyanserad beddmning hade kommit fram till — eftersom den ligger inom
ramen for vad som dr tillatet.

6.2 Forslag rorande ett tak for uppldggningsavgifter

Svensk Inkasso avstyrker forslaget om inforandet av ett tak for upplédggningsavgifter. Det framgar redan
av 18 § i konsumentkreditlagen att kostnader endast far debiteras i den mén de &r avtalade och avser
kostnader som kreditgivaren har for krediten.

Som utredningen nu far forstds skall det alltsa inte langre vara tillatet att debitera faktiska kostnader.
Detta kommer med storsta sannolikhet innebéra att kreditgivaren tvingas fordela dessa kostnader pa hela
kredittagarkollektivet, vilket kan komma att medfora hogre réntor och en mindre effektiv kreditmarknad.

6.3 Forslaget om inforande av ett absolut kostnadstak
Svensk Inkasso avstyrker forslaget om inférande av ett absolut kostnadstak. Skélen for detta &r flera och
kan sammanfattas pa foljande vis:

e De tekniska problem och didrmed forenade kostnader for kreditgivarna som det absoluta
kostnadstaket medfor stér inte i proportion till de eventuella férdelar som forslaget medfor
e Forslaget kommer att paverka betalningsmoralen i samhéllet negativt



e  Forslaget kommer att medfora att enskilda konsumenter blir mer riskbenéigna nér de fattar
kreditbeslut eftersom konsekvenserna av att krediten inte betalas i tid blir mindre.

Resonemangen utvecklas i foljande stycken.

6.3.1  Kostnadstaket &r svarberéknat for foretag och konsumenter

Ett grundliggande problem med kostnadstaket ir hur det skall tillimpas. Aven om den foreslagna regeln
vid en snabb anblick forefaller latt att ta till sig for savil kredittagaren som kreditgivaren kommer den att
medfora stora svarigheter for kreditgivaren och riskerar att bli ett mycket otydlig skydd for kredittagaren.

For att berdkna kostnadstaket kravs tillgang till en méngd information som i vart fall inkluderar: a)
kreditavtalet med eventuella tilldggsavtal, b) information om samtliga inbetalningar som skett under
kreditens 16ptid, ¢) information om hur respektive betalning har avréknats (det vill sdga om betalningen
har réknats av mot rénta, kostnader, kapitalbelopp, eller en kombination av dessa) och d) information om
rintesats vid varje tidpunkt under 16ptiden (eftersom réntesatser ofta varierar mot exempelvis
Riksbankens referensranta, STIBOR eller ndgot index).

Utan tillgang till denna information &r det ndmligen inte mojligt att berdkna om kostnadstaket uppnatts,
vilket illustreras av f6ljande exempel (som dr renodlade for att astadkomma tydlighet):

Exempel I:

En kreditgivare ldmnar ett 14n till en konsument pa 20 000 kr. Betalningar sker dérefter 16pande med totalt 10 000
kronor som riknas av mot kapitalbeloppet. Krediten sdgs ddrefter upp. Kapitalbeloppet &r nu 10 000 kronor och
20 000 kronor aterstar innan kostnadstaket &r uppnatt.

Exempel 2:

En kreditgivare ldmnar ett 14n till en konsument pa 20 000 kr. Betalningar sker dérefter 16pande med totalt 10 000
kronor som riknas av mot rénta och kostnader for krediten. Krediten ségs direfter upp. Kapitalbeloppet ar nu

20 000 kronor och 10 000 kronor aterstdr innan kostnadstaket &r uppnatt.

Exempel 3:

En kreditgivare ldmnar ett 1an till en konsument pa 20 000 kr. Inga betalningar sker. Rénta debiteras 16pande med
totalt 10 000 kronor som kapitaliseras enligt bestimmelser i kreditavtalet (det vill sdga laggs till kapitalskulden).
Krediten ségs direfter upp. Kapitalbeloppet ar nu 30 000 kronor och 20 000 kronor &terstér innan kostnadstaket ar
uppnatt.

For den kreditgivare som lamnar en kredit som inte blir betalad i tid krévs tekniska forutséttningar for att
under hela kreditens livstid spara och behandla all sddan information som krévs for att kontrollera om
kostnadstaket har nétts eller ej. For den enskilde kredittagaren kommer en sadan berdkning i de flesta fall
dock inte vara mojlig att genomfora alls varfor det kommer vara mycket svart att for enskilda att ta
tillvara, eller ens bevaka, sina réttigheter enligt den foreslagna bestimmelsen.

6.3.2 Paverkan pa néringslivet

Det nuvarande kostnadstaket, som enbart géller hogkostnadskrediter, har i praktiken tréffat ett mycket
litet antal kreditfordringar. Med den nu foreslagna regleringen skulle i princip varje faktura som skickas
och varje annan kredit som ldmnas omfattas. Detta innebér att néstan alla néringsidkare i Sverige som
séljer varor eller tjanster till konsumenter mot faktura skulle behva tillimpa kostnadstaket.

For de néringsidkare som inte besitter mer djupgéende kunskaper i juridik kommer det bli mycket svart
att pa ett korrekt vis berékna och forhalla sig till kostnadstaket, sarskilt i fall dar del- eller avbetalningar
forekommer. Det kommer ocksé medfora kostnader for bolagen, som pa ett mycket mer detaljerat vis
kommer behova fora register 6ver inkomna betalning och hur de avriknas. Dessa uppgifter kommer ocksa
att behova sparas under fordrans hela livslangd.

Aven om vissa storre kreditgivare som regelméssigt limnar ldngfristiga 1an sannolikt redan i dag har
tekniska forutsattningar att tillimpa lagstiftningen (framforallt de som i dag bedriver verksamhet med
hogkostnadskrediter), har andra kreditgivare — exempelvis mindre foretag som séljer varor och tjdnster pa
kredit — det inte. Kostnaden for dessa mindre kreditgivare att bygga upp och underhélla tekniska system
for att bevaka nér kostnadstaket natts kommer i ménga fall vara sé stora att det inte alls kommer att bli
l6nsamt for foretagen att alls bevaka och driva in sina obetalda fordringar. S& vitt Svensk Inkasso kénner
till finns inte heller ndgon sddan funktionalitet i ndgra av de storre bokforingsprogram som férekommer
pa marknaden i dag.



Naringsidkare som i stéllet for att sjdlv driva in fordringarna vill 6verldta dem till factoringbolag eller
andra forvarvare kommer ocksa att behdva redovisa detaljerade uppgifter pa samma vis. Svensk Inkassos
uppfattning &r att detta kommer att ha stor betydelse vid prisséttningen av sddana fordringars
andrahandsvérde, eftersom forvérvaren i sin riskbeddmning maste ta hojd for att de uppgifter som
overlamnas fran dverldtaren kan vara behéftade med fel och storre resurser kommer att behova laggas pa
att kontrollera berdkningarna. Detta kommer sannolikt minska ménga mindre ndringsidkares mdjlighet till
finansiering.

Det skall i denna del slutligen ndmnas det inte heller ricker att endast inkassobolagen investerar i dylika
tekniska losningar eftersom ocksa inkassobolagen kommer att behova ges tillgang till all information
avseende exempelvis alla delbetalningar som kan ha skett innan krediten 6verlamnas for indrivning.
Inkassobolaget kan inte pa egen hand aterskapa sddan information i efterhand och om fordringségaren
inte pa ett korrekt sdtt kan ldmna uppgiften kommer inkassobolaget i ménga fall vara férhindrad att alls
anta sig indrivningsuppdraget.

6.3.3  Inkassokostnader bor inte ingd i kostnadstaket
Om ett absolut kostnadstak infors bor enligt Svensk Inkasso kostnader som debiteras enligt lagen
(1981:739) om erséattning for inkassokostnader m.m. inte omfattas av taket. Skélen for detta &r flera.

Kostnader enligt lagen om ersittning for inkassokostnader m.m. utgor inte kostnader for sjélva krediten
utan kostnader forknippade med det faktiska betalningsdrojsmalet. De &r avsedda att kompensera de
ytterligare kostnader som uppstar for en kreditgivare i anledning av att denne behdver vidta
indrivningsétgirder. De schabloniserade kostnader som i dag stadgas i den lagen (180 kronor for
inkassokrav, 60 kronor for betalningspdminnelse, 170 kronor for upprittande av avbetalningsplan)
understiger redan i dag fordringsdgarnas faktiska kostnader for indrivningsatgarder, och ar mycket laga i
ett nordiskt perspektiv. Kostnaderna far dessutom med dagens ordning endast debiteras om det varit
skéligen pékallade for att tillvarata borgenérens rétt.

Det &r enligt Svensk Inkasso inte rimligt att en kreditgivare i sin kalkyl, vid beviljandet av krediten, skall
behova rikna med att avtalet inte skall fullgoras. Detta skulle dock bli nddvéndigt om de aktuella
kostnaderna inkluderades i kostnadstaket, fraimst vid mindre krediter, eftersom inkassokostnaderna som
sadana snabbt skulle kunna leda till att kostnadstaket nas. Mgjligheten for en kreditgivare att med en
sadan utgdngspunkt bedoma en lamplig 16ptid for krediten forsvaras ddrmed i vésentlig utstrackning.

I utredningen jamfors den foreslagna lagstiftningen med en ordning som géller i Finland. Det &r
emellertid viktigt att notera att det finska kostnadstaket inte omfattar avgifter som en konsument méste
betala i anledning av ett avtalsbrott. PAminnelseavgifter och inkassokostnader &r just sddana avgifter. Det
finns enligt Svensk Inkasso anledning att, om forslaget alls skall genomforas, utforma reglerna fullt ut
med den finska lagen som forebild och inte endast i vissa delar.

Lagen om erséttning for inkassokostnader m.m. inkluderar dven en rétt att debitera en avgift om for
nérvarande 170 kronor vid uppréttandet av en avbetalningsplan avseende skulden. Dértill triaffas ofta
uppgorelser om en avgift for avisering av respektive delbetalning inom ramen for 6verenskommelsen
(mf. IMY:s allménna rad rérande tillimpning av inkassolagen, s. 36). Avbetalningsplaner ar enligt
Svensk Inkasso det enskilt viktigaste verktyget for att hjélpa gédldendrer att undvika ldngvarig
overskuldséttning eftersom det mojliggor for géldeniren att betala av skulden successivt i stillet for att
drabbas av tvangsatgarder. Mojligheten att debitera avgifter ar ett viktigt incitament for att borgenédren
skall acceptera uppgorelserna. Risken ar darfor stor att en minskad mojlighet att debitera kostnaderna
kommer att skapa ett incitament for borgenérer att i stéllet driva in fordringarna genom utmétning med
farre avbetalningsplaner till foljd.

Det far ocksé noteras att definitionen av “fotal cost of credit to the consumer” enligt det nya
konsumentkreditdirektivet (Direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om konsumentkreditavtal
och om upphévande av direktiv 2008/48/EG) inte omfattar kostnader med anledning av konsumentens
avtalsbrott. Det forefaller inte ldmpligt att i svensk rétt foreskriva en annan ordning &n den som kommer
att gilla enligt det nya direktivet.



Inkassokostnader utgor slutligen en viktig sporre for enskilda att i rétt tid betala sina skulder. Om det inte
foreligger nagra ekonomiska konsekvenser med att betala for sent finns en risk att betalningsmoralen i
stort urholkas.

6.3.4  Kronofogdens mojlighet att anse en ansdkan om betalningsforeldggande som bestridd
Utredningen foreslér att den som ansoker om betalningsforeldggande i ansdkan skall ange om fordran
grundar sig pa en kredit for vilken bestimmelserna om réntetak och kostnadstak ar tillampliga. Det skall
dven anges vilket belopp kostnaderna hdgst far uppga till, samt vilket belopp som aterstar for svaranden
att betala innan taket for kostnaderna nés. Det foreslas vidare att ett yrkande om rénta eller kostnader
alltid skall antas vara ogrundat eller obefogat om yrkandet verstiger kostnadstaket i de fall detta skall
tillampas.

Svensk Inkasso avstyrker forslaget eftersom det leder till stora tillimpningssvarigheter. Kronofogden
kommer — utan tillgéng till det ursprungliga kreditavtalet, information om hur varje inkommen betalning
har avréknats (mot rénta, kostnader eller kapital?) samt information om huruvida obetalda kostnader och
rintor har kapitaliserats — sakna all mgjlighet att avgdra om det angivna kostnadstaket dr korrekt eller ens
realistiskt. Det belopp som éterstar for svaranden att betala innan taket for kostnaderna nés kan i manga
fall saval kraftigt Overstiga som understiga det yrkade kapitalbeloppet, vilket framgér i exemplen ovan.

Aven om myndigheten i och for sig har kinnedom om vilken rintesats som yrkas i ansékan om
betalningsforeldggande dr denna uppgift inte heller tillrécklig for att kunna dra nagra slutsatser om
kostnadstaket, dels eftersom kostnadstaket ocksé omfattar avgifter som vid ansokningstidpunkten kan
vara helt eller delvis betalda, dels eftersom rantesatsen som séddan ofta varierar under en kredits 16ptid.

Det kommer séledes inte, med ledning i de uppgifter som anges i ansdkan, alls vara mdjligt att bedoma
om nivan pa kostnadstaket dr ogrundad eller obefogad, med undantag for situationen dé kostnadstaket
anges till ett visst belopp och det belopp som aterstér for svaranden att betala dverstiger detta belopp,
vilket sannolikt i princip aldrig kommer att intrdffa. Det vore inte heller lampligt att dldgga Kronofogden
négon utredningsskyldighet i frdgan, dels mot bakgrund av méngden uppgifter som skulle behdva
inhémtas, dels da en sadan utredningsskyldighet skulle omdjliggora ett upprétthallande av en effektiv
summarisk process.

Det framgér vidare inte i betdnkandet om uppgiften om kostnadstak skall anges i utslaget och vilken
eventuell rattskraft detta i sa fall skulle medfora. For det fall det i ansokan angivna kostnadstaket skulle
medfora att storleken pé det belopp, som aterstar for svaranden att betala innan kostnadstaket uppnas,
genom utslaget blir réttskraftigt avgjort, skulle gdldendren forlora mojligheten att vid nagot senare
tillfélle, exempelvis vid verkstéllighet, invinda mot kostnadstakets storlek och endast genom
extraordindra riattsmedel kunna angripa detta (jmf. NJA 2006 s. 657 vari Hogsta domstolen uttalade att en
grundldggande princip vid verkstéllighet ar att verkstillighetsmyndigheten inte har rétt att p& nytt granska
fragor som har provats i exekutionstiteln). Vad som anges i ansokan om betalningsforeldggande i detta
avseende skulle da fa mycket stor betydelse och eftersom Kronofogden, mot bakgrund av vad som anges
ovan, i princip aldrig kommer att kunna anse uppgiften som ogrundad eller obefogad skulle borgenéirens
uppgift mycket sdllan komma att ifragasattas.

Om det uppgivna kostnadstaket och det belopp som aterstar for svaranden att betala daremot inte skall
framgé av utslaget och frdgan genom utslaget ddrmed inte blir réttskraftigt avgjord &r frdgan vad
skyldigheten att lamna uppgiften och myndighetens mojlighet att betrakta ansdkan som i sin helhet
ogrundad eller obefogad alls fyller for funktion. Det skulle ju da inte finnas nagon risk for ett materiellt
felaktigt utslag och fragan skulle hursomhelst kunna provas som en invdndning mot verkstéllighet enligt 3
kap. 21 § utsokningsbalken. Det forefaller ocksa helt onddigt att foreskriva att Kronofogden skall granska
att ett kostnadstak dverhuvudtaget har angivits om inga ytterligare kontroller skall goras och de uppgifter
som angivts i ansokan inte alls paverkar utslagets réttskraft.

Slutligen &r en sérskild frdga hur en borgenér skall forhalla sig till kostnadstaket nér endast en enskild
forfallen delpost avseende en kredit ldmnas till Kronofogdemyndigheten genom ansdkan om
betalningsforelaggande. Detta forekommer inte séllan nér det géller storre krediter eftersom reglerna
rorande uppsédgning av krediter i 33 § konsumentkreditlagen i de flesta fall omojliggor for kreditgivaren
att sdga upp hela krediten till betalning innan kredittagaren &r i drojsmél med en viss andel av
kreditbeloppet. Indrivningsatgérder vidtas dé ofta avseende forfallna belopp, vilket ocksé ofta omfattar att
ansokan om betalningsforeldggande ges in. Eftersom kostnadstaket skall berdknas pa hela kreditbeloppet



ar det mycket oklart hur kostnadstaket skall anges i samband med en ansdkan om betalningsforeldggande
i ett sadant fall. Det vore knappast korrekt att i sddana fall ange att kostnadstaket uppgar till summan av
den forfallna delposten, eftersom hinsyn ocksa maéste tas till kostnader for hela krediten som redan
debiterats. Inte heller kan det vara korrekt att for varje delpost ange kostnadstaket for hela kreditbeloppet.

Mot bakgrund av den begransade nytta och de stora tillimpningssvarigheter som de foreslagna
forandringarna i lagen om betalningsforeldggande och handridckning medfor, avstyrker Svensk Inkasso
forslaget.

6.4 Mdjlighet att forldnga loptid for befintliga krediter

Svensk Inkasso avstyrker forslaget. Aven om det i och for sig finns viss logik i att forsoka hindra ett
kringgéende av ett eventuellt kostnadstak &r konsekvenserna av den foreslagna ordningen inte tillrackligt
utredd och &r exempelvis inte forenlig med hur avbetalningskrediter for bland annat personbilar &dr
utformade.

6.5 Forslag om utmonstring av begreppet "hégkostnadskredit”

Mot bakgrund av vad som angivits ovan avstyrker Svensk Inkasso forslaget att monstra ut begreppet
”hogkostnadskredit” ur konsumentkreditlagen. Begreppet dr andamélsenligt och hjélper i dag en
konsument att pé ett tydligt vis skilja krediter med hoga riantor och kostnader frén andra krediter.

Svensk Inkasso forordar dérutdver att bestimmelserna om ett kostnadstak dven fortséttningsvis begrénsas
till hogkostnadskrediter. Reglerna for vad som dr en hogkostnadskredit skulle emellertid med latthet
kunna skérpas for att omfatta fler krediter, genom att gransen for vad som utgor en hogkostnadskredit
flyttas nedét.

6.6 Pdverkan pd non-performing-loans, NPL

Regeringen har nyligen avldmnat en proposition (prop. 2023/24:23) rérande forvérv och forvaltning av
vissa kreditavtal som bland annat syftar till att implementera det s& kallade NPL-direktivet (direktiv
2021/2167 om kreditforvaltare och kreditforvéirvare och om @ndring av direktiven 2008/48/EG och
2014/17/EU).

Det bor utredas ndrmare vilken inverkan de foreslagna bestimmelserna om rénte- och kostnadstak skulle
kunna komma att ha pa fordringar som omfattas av direktivet och dértill knutna EU-foérordningar. Syftet
med direktivet dr i grunden att minska risken for att kreditinstitut far problem med s.k. nédlidande 1&n, det
vill séga saddana krediter som en géldenér inte klarar av att betala i enlighet med vad som avtalats.
Direktivet skall bidra till att stirka den finansiella stabiliteten och skapa en mer integrerad finansmarknad
och @ven oka néringsidkares mojligheter att hitta finansiering samtidigt som kostnaderna for krediterna
ska minska.

En bestimmelse om rénte- och kostnadstak skulle kunna komma att inverka negativt pa syftena med
direktivet vad avser den svenska marknaden, bland annat genom prisnedgang pa NPL-fordringar, vilket
skulle paverka bankernas mojlighet att 6verlata fordringarna med risk for 6kad restriktivitet pa
andrahandsmarknaden for NPL-fordringar.

7. Ett system for skuld- och kreditregister

7.1 Overgripande synpunkter

Som tidigare har beskrivits dr Svensk Inkassos uppfattning att battre och mer tréffsékra kreditprovningar
dr ett av de viktigaste verktygen for att hindra skadlig skuldséttning. Svensk Inkasso &r dérfor generellt
positiv till ett system for skuld- och kreditregister.

Avgorande for att ett sddant register skall uppnd malet att forhindra dverskuldséttning ar att registret
innehéller information om krediter och betalningsdrdjsmal fran ett stort antal kreditgivare, att
informationen i registret ar tillforlitlig och aktuell samt att alla som har behov av att ta del av
informationen i registret har rétt att fa det. Dessvérre har utredningen enligt Svensk Inkasso inte natt hela
vigen fram avseende nagon av dessa punkter, vilket utvecklas nedan.

Ett 6vergripande problem med det foreslagna registret dr ocksa att ocksa att uppgifter om inkomster
saknas. For att dstadkomma en fullstédndig bild av den enskildes ekonomiska forutsittningar bor registret
kompletteras med en rétt for kreditupplysningsbolag att 16pande hdmta in manadsuppgifter om enskildas
A-skatt frén Skatteverket i syfte att béttre kunna kontrollera kredittagarens inkomster. Denna uppgift ar



naturligtvis av stor vikt vid bedomningen av den enskildes aterbetalningsformaga, men kreditgivare
behover i dag ofta forlita sig pa gamla taxeringsuppgifter eller vad kredittagaren sjélv uppger, vilket
skapar betydande osédkerhet vid bedomningen.

7.2 Rapportering av betalningsdrojsmdl

Svensk Inkasso delar utredningens uppgift om att uppgifter om betalningsdr6jsmal bor inkluderas i
registret. Utover de uppgifter som utredningen foreslar bor dock dven dvertrasseringar av krediter
rapporteras in da sddana ar vanliga vid kontokrediter och kortkrediter — ofta i form av att den utnyttjade
krediten tillsammans med upplupen rénta overstiger det beviljade kreditutrymmet.

Vid betalningsdrdjsmal bor ocksa en uppgift rérande huruvida invdndningar mot betalningsskyldigheten
har framstillts mot krediten helt eller delvis.

7.3 Rapportering av fordringar hos inkassobolag

Svensk Inkasso anser att rapporteringen av tidiga indikationer pa betalningssvarigheter ar oerhort viktiga for att
snabbt hindra fortsatt skuldséttning och dverskuldséttning — i ménga fall mer relevant &n informationen om
beviljade men dnnu ej forfallna krediter. Det &r darfor av vikt att fordringar som forfallit till betalning, dven
saddana som inte har koppling till krediter som ldmnats av traditionella kreditgivare, rapporteras in till registret.

Uppemot 85-90 % av de fordringarna som handlidggs av inkassobolagen faststélls aldrig av
Kronofogdemyndigheten eller domstol utan betalas genom avbetalningsplaner eller andra frivilliga
betalningar. Om uppgifter om alla dessa betalningsféorsummelser utesluts fran registret gér valdigt viktig
information rérande den enskildes skuldséttning forlorad, vilket i vérsta fall kan leda till att de dnskade
effekterna av skuld- och kreditregistret uteblir. Utan stdd i lag ar det inte heller mgjligt for inkassobolagen
att tillgéingliggdra sddana uppgifter pé annat sétt.

Det &r enligt Svensk Inkassos uppfattning rimligt att en rapporteringsskyldighet alaggs tillstdndspliktiga
inkassobolag sévitt avser fordringar som inkassobolaget driver in for en borgenérs rakning — det vill séga
dven andra fordringar dn saddana krediter som l&dmnats av 6vriga rapporteringspliktiga aktorer. Svensk
Inkasso anser emellertid att en begrénsning av rapporteringsskyldigheten, i syfte att undvika
rapporteringsskyldighet for exempelvis mindre juristbyrder m.m. med inkassotillstand, bor gélla, dér
inkassobolag som pa arsbasis handldgger farre &n 1 000 inkassoédrenden inte bor omfattas av
rapporteringsskyldigheten. Fordringar mot vilka sakliga invéndningar har framstillts samt fordringar for
vilka mindre &n en méanad gatt sedan avsédndandet av inkassokravet bor enligt Svensk Inkasso ocksa
undantas fran rapportering.

Utredningen har, utan att underbygga pastdendet, avfardat en rapporteringsskyldighet for inkassobolagen
med att bolagen skulle sakna kompetens eller kapacitet att behandla invdndningar fran enskilda pé ett
enhetligt sitt. Detta &r en felaktig uppfattning. Nér invindningar mot en fordran tas emot &r
inkassobolagen skyldiga att, med hénvisning till god inkassosed (jmf. 4 § inkassolagen), hantera
invéndningen i enlighet med den ordning som kommer till uttryck i IMY:s allménna rad roérande
tillampning av inkassolagen (se allmédnna réden s. 36 f.). Hir anges bland annat att det strider mot god
inkassosed att hota med att ansdka om betalningsforelédggande nér det &r tydligt att géldenérens
invéndning &r saklig, det vill siga att gdldendren aberopar en omstandighet som skulle kunna medfora att
géldendren &r befriad fran betalningsansvar. Vidare géller att ytterligare inkassoatgéirder inte fir vidtas
och att invandningen maéste utredas. Svensk Inkassos uppfattning ar att samtliga tillstandspliktiga
inkassobolag agerar i enlighet med dessa principer och att hanteringen av invandningar séledes, till
skillnad for vad som anges i betédnkandet, ar tillrackligt enhetlig och i vart fall motsvarar sadan hantering
av invéndningar som i dag sker hos banker och kreditinstitut.

Regeringen har nyligen foreslagit att Finansinspektionen skall bli ny tillsynsmyndighet for
inkassobranschen. Detta innebér att Finansinspektionen kommer att vara tillsynsmyndighet 6ver savil den
inkassoverksamhet som bedrivs av banker och kreditinstitut samt av tillstdndspliktiga inkassobolag. Det
finns mot den bakgrunden ingen anledning att anta att den information som skulle ldmnas fran
tillstandspliktiga inkassobolag skulle vara behéftade med fler eller mer omfattande “fel” 4n sddan
information som ldmnas fran andra bolag under Finansinspektionens tillsyn.

Slutligen far noteras att fragan om invédndningsrétt och en enhetlig hantering av invindningar som sker
hos banker och kreditinstitut dverhuvudtaget inte har berorts i betankandet.



7.4 Fordringar som overtagits for indrivning

Utredningen foreslér att den som bedriver verksamhet enligt inkassolagen och som har 6vertagit en
fordran for indrivning (med vilket far forstés att fordran overlatits till ett inkassobolag) skall rapportera
skuld- och kreditinformation till registret. Det framgar inte uttryckligen av den foreslagna bestimmelsens
lydelse att rapporteringsskyldigheten endast omfattar sddana krediter som overtagits fran nagon sddan
kreditgivare som omfattas av den priméra rapporteringsskyldigheten, det vill sdga banker och
kreditinstitut mfl. D& detta synes vara avsikten bor bestimmelsen fortydligas i detta avseende.

Manga av de krediter som Overtas for indrivning &r sdédana som kommer att omfattas av den nya om forvérv och
forvaltning av nddlidande kreditavtal (se prop. 2023/24:23). Vid indrivning av saddana krediter skall inte
inkassolagen tillimpas primért utan den nya lagen, vilket innebér att en motsvarande rapporteringsplikt bor
inforas ocksa i den lagen.

7.5 Tillgang till registret

Utredningen foreslér att uppgifter ur registret endast skall f4 1dmnas ut till en begrénsad krets av kreditgivare,
nédmligen sddana som é&r rapporteringsskyldiga till registret. Svensk Inkassos uppfattning ar att detta inte ar
andamaélsenligt. Varje aktor som har ett legitimt behov av uppgifterna i registret bor kunna ta del av dem. Om
kreditgivarkollektivet i bred bemérkelse inte faktiskt ges tillgang till relevanta uppgifter som enskildas
skuldsdttning kommer registret inte f& ndgon avgdrande betydelse for att hindra 6verskuldséttning.

Om den framsta anledningen till att kreditgivare som inte har tillstdnd fran Finansinspektionen inte ska fa
tillgéng till uppgifterna &r att de inte omfattas av ndgon forfattningsreglerad tystnadsplikt skulle en sddan kunna
inforas for alla som befattar sig med uppgifterna.

Inkassobolag som bedriver verksamhet med tillstand enligt inkassolagen bor likaledes ges tillgang till registret.
Majligheten att bedoma enskildas betalningsférmaga &r avgorande for att kunna ta stillning i vilken typ av
atgdrder som ar lampliga att vidta for en borgenérs rakning och kan vara avgoérande vid ett beslut om huruvida en
avbetalningsplan skall beviljas eller en verkstéllighetsatgérd vidtas. Mot bakgrund av att inkassobolag redan i
dag anses ha ett legitimt behov av att bestélla kreditupplysningar avseende géldenérer infor att ett anstand
beviljas eller en avbetalningsplan 6verenskoms dr det enligt Svensk Inkasso ocksé naturligt att inkassobolag ges
tillgéng till informationen i ett skuld- och kreditregister.

7.6 Huvudman for registret

Svensk Inkasso delar utredningens slutsats om att registret bor foras av kreditupplysningsforetag med
sarskilt tillstdnd. Dessa foretag har redan idag stor erfarenhet och kunskap om behandling om enskildas
ekonomiska forhallanden och har ocksa utvecklat avancerade och relevanta analysverktyg for att kunna
gora samlade beddmningar rérande kreditvérdighet och aterbetalningsférméga.

Skulle registret i stillet foras i statlig regi ar det sannolikt att kreditgivarna inte skulle kunna erbjudas
négra djuplodande analyser av datan och att kreditgivarnas kreditprévning dérfor i slutéindan skulle bli
sdmre dn vad som ér fallet i dag, om inte ocksé en kreditupplysning inhdmtas separat.

Genom att mojliggora for konkurrens pad marknaden skapas ocksé incitament att raffinera och utveckla
analysmetoder vidare och att pressa ner priserna for tjinsterna. Detta gynnar sévél kreditgivarkollektivet,
som kredittagarna. For det rapporteringsskyldiga foretagen ar naturligtvis behovet av en enhetlig teknisk
standard for rapporteringen av avgorande betydelse och det foreslagna systemet bor inte trida i kraft
innan en sadan standard finns pa plats.

7.7 Ovriga bestimmelser
Svensk Inkasso ldmnar dvriga framstéllda forslag rérande skuld- och kreditregistret, inklusive fragor om
tillstandskrav, tillsyn och sanktioner, utan erinran.

8. Ytterligare dtgérder for de redan skuldsatta

8.1 En ny huvudregel om avrdkning vid utmdtning

Den foreslagna forandringen i utsokningsbalken innebér, d&ven om huvudregeln for avrakning foreslés
@ndras, att den borgendr som ansdker om verkstéllighet, liksom i dag, behaller sin mojlighet att sjélv
bestdmma hur avrakning skall ske.

Att denna princip vidmakthalls &r enligt Svensk Inkasso viktigt. En tvingande &dndring av
avriakningsordningen skulle medfora en ordning dér det i manga fall skulle 16na sig for en géldenar att en
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fordran lamnas for verkstéllighet, eftersom en annan avrékningsordning dé skulle tillaimpas &n vad skulle

vara fallet exempelvis om en avbetalningsplan trdffas med borgendren. Detta skulle sannolikt medfora att
farre frivilliga avbetalningsuppgdrelser skulle ingas och att fler géldenérer blev foremal for verkstéllighet.
Detta vore naturligtvis inte onskvért.

Utsokningsbalkens regler innebér inte heller nagot hinder mot att en borgenér endast begér verkstéllighet
av vissa delar av en fordran som upptas i en exekutionstitel. Exempelvis kan en ansdkan avse endast
rittegdngskostnader eller upplupen rénta. En tvingande éndring av avrakningsordning skulle saledes
kunna driva fram ett borgendrsbeteende dér verkstéllighet endast begérs i vissa delar i syfte att kringga
bestdmmelser om avrékningsordning.

Med den foreslagna fordndringen ar det emellertid inte osannolikt att denna faktiskt kan fora med sig ett
visst dndrat beteende hos vissa kreditgivare pa frivillig basis. Redan i dag finns tendenser hos en del
kreditgivare att, i syfte att uppfattas positivt av konsumenter, vélja mindre ingripande atgérder i samband
med indrivning &n vad lagstiftningen medger.

Svensk Inkasso ldmnar darfor forslaget utan erinran.

8.2 En budget- och skuldradgivning med hég kvalitet och tillgdnglighet i hela landet

Utredningen foreslér att regeringen skall ge Statskontoret i uppdrag att analysera och utvirdera den
kommunala budget- och skuldradgivningen. Budget- och skuldrddgivningen &r en viktig del av samhéllets
ansvarstagande for svaga och utsatta individer. Trots detta ges de kommunala verksamheterna ofta sma
resurser vilket gor att enskilda personer med faktisk eller eventuell 6verskuldséttningsproblematik inte far
den hjélp de behover. Skillnaderna ar ocksé stora ver landet.

Svensk Inkasso tillstyrker, mot denna bakgrund, utredningens forslag och vill sérskilt uppméarksamma
forslaget om genomforande av en analys av huruvida en nationell végledningstjénst kan 6ka

konsumenternas efterfragan pa och tillgéngligheten till den kommunala budget- och skuldradgivningen
eftersom en siadan skulle kunna jamna ut regionala skillnader och avlasta lokala resurser.

For Svensk Inkasso

Fredrik Engstrom, ordférande



